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1 Sissejuhatus

Trinidad Wiseman testis Ulevaatlikult riiklikku mobiilirakenduse mRiigi beetaversiooni Iahtuvalt
WCAG 2.1 standardi AA tasemest. Lahtudes ajalistest piirangutest ja saada piisav indikatsioon
lahenduse tanasest seisust, viidi test labi uksnes |0S platvormil, kasutades iPhone 12 Pro
mobiiltelefoni. Testi labiviimiseks, navigeerimiseks rakenduses ja tulemuste saamiseks lahtuti
anallusis potentsiaalsetest kasutaja vajadustest. Alljargnevalt on analGusi tulemused
grupeeritud teemade kaupa. Iga teema all on valja toodud peamised leiud, millele v&iks
rakenduse edasise arendamise kaigus tahelepanu poorata.

2 Tahelepanekud

2.1 Tekst

2.1.1 Sisutekstid

Rakenduse sisutekstide font on hetkeversioonis silmale raske jalgida, *
mis nagemispiirangute korral v8ib osutuda suisa raskeks naha. & dssdisinessd

Soovitatav on sisutekstid kirjutada vahemalt 16pt-ga.

Kuidas mu dokumendid rakendusse said? =

jarel iimuvad
automaatselt, kui kogu teave on vastavatest registritest
kattesaadav.

Kas on vBimalik kasutada rakenduses tehtud L
dokumendi ekraanitémmist?

Ma ei nde rakenduses oma dokumente. Mida +
tegema pean?

Kuhu pairduda, kui rakendus korrektselt ei toimi? ==
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2.1.2 Teksti suuruse muutmine

Just nagemisraskustega kasutajaid silmas pidades puudub
rakendusel vdimalus muuta teksti suurust rakenduseuleselt. See
funktsioon on kill leitav rakenduse Burokrati alammentus (mis on
ootamatu, arvestades, et rakendusse sisse logides seda véimalust
kasutajale ei pakuta, mistdttu ei oska seda ka sealt eraldiseisvalt
oodata), kuid sealgi on see véimalik vaid arvutit ehk desktop-
versiooni kasutades, kuivord selgituses viidatakse klaviatuuri ja hiire
vajalikkusele teksti muutmisel.

Tekstisuuruse muutmise vajadust saaks taita ka telefoni enda
seadete alt Uldise tekstisuuruse muutmisega, aga sama
funktsionaalsuse lisamine rakendusse lihtsustab sellegipoolest
kindlasti selle kasutust, eriti neile, kes pole telefoni seadistusi
muutnud vdi ei oska seda teha.

2.1.3 Sisuteksti reavahe

TRINIDAD
WISEMAN

laarsetes veebilehitsejates on voimalik lehte
ndada, kui hoida all Ctrl-klahvi (macOS

Lisaks suuremale fondile oleks parem ka suurem reavahe, et teksti oleks hdlpsam lugeda.
Hetkel jadb see liiga tihedaks ja muudab teksti kramplikult kokkusurutuks (vt sama naitevisuaal
eelmise punkti all). See omakorda muudab selle lugemise silmale raskemaks. Soovituslik

reavahe on 1.5. (WCAG 1.4.8)

2.2 Menuu

2.2.1 Sulgemisnupud

Uldiselt ei soovitata rakendustes hipikaknaid ja modaale kasutada, kuivdrd just ligipaasetavust
arvestades on nende vahel navigeerimine raskendatud. Kui neid siiski kasutada, peavad

sulgemisnupud olema selgelt eristatavad.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/visual-presentation.html
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Olemasolevas beetaversioonis ei ole aga erinevate vaadete sulgemiseks méeldud nupud
Uhtlaselt kontrastsed, sama varviga ja sama kujundusega. Halvema kontrastsuse korral v8ib
sulgemisnupp Uldse leidmata jaada. Soovitus on nupud labivalt Uhtlustada kontrastsetena,
sama kujundusega ja modaali puhul paigutada samasse asukohta, nt nurka vdi lehe allossa,
kuid mitte labisegi erinevalt.

MOUDUD ®

Retseptid number

100089 [y

mometasoon

Pakend:

Koostaja:

Koostatud: 11.06.2019

Abi

Kopeeri kasutaja ID ja saada see koos
probleemi kirjeldusega

By Kopeeri mRiik kasutaja ID Kogu teave

Koodid kontrollimiseks

X

2.2.2 Kopeeri mRiik kasutaja ID

Funktsioon on leitav menuust nii eraldiseisva punktina pdhimenuus kui ka Abi-menuus.
Viimasel juhul on just beeta-versiooni silmas pidades kasutaja jaoks loogiline teekond, kus teda
suunatakse enne probleemi kirjeldust ja drasaatmist kopeerima oma ID, et see probleemi
kirjeldusele kaasa panna. Arusaamatuks jaab, miks peab sama funktsioon olema eraldi
saadaval peamenuus voi kuidas kasutaja peaks seda kasutama?

WCAG seisukohalt sisu kordamist Uhe menuu ulatuses tuleks valtida, sest see voib olla
ekraanilugejaga kasutajale olla segadusse ajav ja tuutu. (WCAG 2.4.1) Ka Nielsen Norman Grupi
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poolt valja toodud heuristika reeglite kohaselt konkureerib iga liidese lisateabetksus
asjakohaste teabeuUhikutega ja vahendab seelabi kdigi suhtelist nahtavust.

Seeparast soovitaks peamenuus olevast punktist loobuda vdi selgemalt maaratleda, miks
punkt eraldiseisvalt peab veel eksisteerima. Kui see on kusagil teenuste kasutamise sektsioonis
vajalik, siis pigem integreerida ID kopeerimise v8imalus sinna samasse kohta ja eemaldada
pdhimenudust.

@ Kisimused ja vastused

| Oy  Kopeeri mRiik kasutaja ID

€3 Seaded

@ mRiik kohta

[Z Jagasopradele

“w i .

¥> Rakenduse uuendamine Abi

(@ Teaveisikuandmete té6tlemise kohta Kopeeri kasutaja ID ja saada see koos
probleemi kirjeldusega

© By Kopeeri mRiik kasutaja ID

[3» Logivilja



https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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2.2.3 Peamenu disain

Kui avada Menud, on naha, et Logi valja“ asub joone all, mis

. o . . . . Kiisimused ja vastused
eristab seda muudest menuupunktidest kui olulist, mille kaudu
. . . Abi
saab rakenduse kasutusvoo |dpetada. Selline eristamine

Kopeeri mRiik kasutaja ID

joonealusena on maistlik. Ka juhul, kui soovida ménd muud punkti

menuus sel moel eristada. Arusaamatu on, miks ,Seadete” punkt @ s

on joonte vahel, aga menuu keskel. Kui ta on md&eldud eristuma

samuti kui olulise tahtsusega menuupunkt, siis Iahtuvalt Gestalti (Fiiticata

sarnasuse pohimottest, vBiks ,Seaded” ja ,Logi valja“ olla menuus [Z Jagasopradele
grupeeritud uhtekokku kas tGhe joone alla v6i mélemad joonte S Rakenduse uvendamine

vahel menuu I8pus, sest inimesed tajuvad sarnaseid elemente © Teevelsikusndmets tiotianise kohta
gruplna‘ @ Keelduda isikuandmete to6tlemisest

Antud juhul on ,Seadete” all 2 punkti, ometi punkti valjatoomine
menuads nii prominentselt tekitab tunde, et see vdimaldab midagi

[3» Logivilja

rohkemat. Seepdarast vdiks kaaluda, kas peamenuust ei saaks sinna midagi veel lisada - naiteks
~Rakenduse uuendamine” vdi ka isikuandmete tootlemise temaatika. Nii saab peamenuu
puhtamaks ja koormab kasutaja vahemalu samuti vahem.

Lisaks, hetkel viivad ,mRiik kohta" ja ,Teave isikuandmete todtlemise kohta” apist valja, aga
menuus on nad kujundatud samamoodi kui muud menutdnupud, mis viitavad api jargmisele
lehele. Seeparast vdiks lingina kaituvad nupud alla joonida nt, et need ka linkidena mdjuksid. Ja
taiendada noole ikooniga, nagu on tehtud Abi menuust e-maili saatmise nupu puhul, et selle
funktsioon oleks selge.

Lingid ei tohiks ettehoiatamata avaneda uues aknas v8i uuel vahelehel. Kasutaja ei pruugi aru
saada, et on sattunud uuele lehele ning vdib proovida tulutult veebilehitseja “Tagasi” nuppu
kasutada. Lingid peavad olema muust tekstist visuaalselt eristatavad. Kui lingid pole
allajoonitud, paksemad, suuremas kirjas vdi muud moodi lisaks varvile muust tekstist
eristatavad, siis peab lingi varv olema vahemalt 3:1 kontrastisuhtes Ulejaanud teksti varviga.
(WCAG 1.4.1)

Lisaks, hetkel on nende puhul ka 2 erinevat infoikooni. Kui isikuandmete to6tlemise teema
seadete alla viia, siis ei tekiks siin sellega segadust.


https://www.nngroup.com/articles/gestalt-similarity/
https://www.nngroup.com/articles/gestalt-similarity/
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2.2.4 Erinevus teenuste meniu ja péhimenul vahel

Rakenduse teenuste menuu
Ulesehituses on vorreldes

43R Tere tulemast
2R’ TIMO

pdhimenuuga kasutatud erinevaid
ikoone, mis toetab nende mentude ©  Kisimused o vastused Teenused
eristumist, aga teenuste menuus 5

olevad ikoonid ei parine Veera

Abi

Oy  Kopeeri mRiik kasutaja ID - Minu lapsed
disainisiisteemist. Et Veerast lahtuda, -
aga tahaks hoida ka 2 menau @ seaded € Retseptid
eristumist, tuleks teenuste menuu = o

@ mRiikkohta n Té6vdimetuslehed

ikoonid disainisusteemist lahtuvalt

Jaga sopradele A I .
SR Hambaravi - ja proteesihuvitise info

uuesti Ule vaadata ja mdelda, mida

Rakenduse uuendamine

saab olemasolevate asemel kasutada. & Minu ssiduiid

VOi kas nende teenuste osas on

®' Liikluskindlustuse ajalugu

B
G
@ Teave isikuandmete tddtlemise kohta
(© Keelduda isikuandmete tostlemisest

mingeid ikoone juba varasemalt
kasutusele véetud, mida saaks siindra @ g Anna teada
kasutada. Eristumist saaks luua ka I §O  Mas-ameti kaart
menuu taustavarvi muutmisega, kui
ikoonid seda ei vdimalda.

Hetkel eristuvad menuud ka selle poolest, et p6himenuu font on vaiksem, mida aga
ligipaasetavust silmas pidades on raskem lugeda, mistdttu voiks sealse menuu tekstisuurust
Uhtlustada teenustemenudga.

Teenuste menlUs on toodud valja ka otsing, mis aga seonduvalt Gldisema otsingu teemaga, on
kirjutatud lahti punktis 2.4.6.

2.2.5 Ebauhtlane nimekirjalahendus

Teenuste menuust saab avada loetelud kasutajapoolsetest kokkupuutepunktidest konkreetse
teenusega. Kui Uldiselt avaneb iga teenuse puhul sama ulesehitusega nimekiri, siis ,Minu
soidukite” alt avaneb erinev vorm. Seda vdiks teha tapselt samamoodi nagu ,Liikluskindlustuse
ajaloo” punkt menuUs, millega saaks sailitada uhtse loogika.

Muude nimekirjade Ulesehitusega sarnaselt voiks olla Uhtlustatud ka retseptide tabelivaljad
lisades vastavalt sellele, et tabelis on valja toodud nii ravim kui ka selle number, ka tabelivalja
nimetuse ,Number & Ravim", samuti ravimi staatuse ,MUudud" voi ,Ostmata”.
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= <
Minu so6idukid Liikluskindlustuse ajalugu
SEAT LEON Soiduki mark ja mudel & registrimark Lopp
SEAT LEON 24.02.2024
491TIW,
OPEL ASTRA CARAVAN 04.05.2009
653AYB
CITROEN BERLINGO 18.08.2003
183MDI

2.3 Dokumendid

Erinevate dokumentide kuvamisel on margata ebauhtlust andmete esitamisel. Nii on juhiloal
margitud staatuseks nt ,Katte antud”, aga ID kaardil ja passil mitte. Passil on deldud Eesti
kodaniku pass, aga ID kaardil lihtsalt ID kaart, mitte Eesti kodaniku ID kaart. Passi puhul pole
deldud sunnikohta ja kehtivust alates+kuni. Juhiloa puhul on selle number margitud suurema
fondiga, et tuua seda valja kdige olulisemana, dokumentidel on selle asemel isikukood. ID
kaardil pole dokumendi numbrit aga Uldse valja toodud.

Soovitaks teha labivalt samamoodi, et kasutaja saaks samast struktuurist lahtuda. Kui iga
dokumendi all on isikukood, vdiks selle kehtivustarminid, dokumendi number ja staatus olla
kdigi puhul valja toodud. Lisaks vdiks paises olla ka suur pealkiri ,Dokumendid”, ka luhike
selgitav tekst, kuidas neid dokumente kasutada saab vdi juhul, kui veel ei saa, siis info, millal
saab. Hetkel peab minema selle kisimuse lahendamiseks minema p&himenuusse ja otsima
~KUsimuste ja vastuste” alt.
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PR mRik "R SR mRiik "R SR mRiik
freay MERIIK S o MKII T fresy mril

ID-kaart Eesti kodaniku pass Eestis kehtivad juhiload

Siinniaeg: Siinniaeg:

Sunnikoht: Dokumendi number: £
Kategooriad:
Kehtivuse 16pu

Kehtib alates: kuupdev:

I Juhiloa staatus: Katteantud I

2.4 Kasutatavuse vead

2.4.1 Rakendus vaid pustises asendis

Veebileht v&i mobiilirakendus ei tohi olla kasutatav ainult portrait vdi ainult /andscape asendis,

vaid nii pusti kui ka kulje peal. Erandiks on lehed, mida ei ole véimalik loomupoolest mélemas
suunas kasutada. (WCAG 1.3.4) Hetkel on mRiigi app kasutatav vaid pustisena. Lisaks
vBimaldab landscape formaat tabelivaateid ja suuremat tekstihulka paremini kuvada.

10


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation.html
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2.4.2 Kopeerimise nupp

Riigiteenustes parit andmete kopeerimiseks on &pis véetud _
kasutusele ikooniga nupp. Antud ikoon on tuntud, kuid mille

kasutus ligipaasetavust silmas pidades voib olla raskendatud. Registreerimispasid ®
al
Erandkorras on see lubatud, kuid sellele tuleb sel juhul lisada ‘
alt="...". Erand tehakse ka olukorras, kus teksti esitamine A
Registreerimismark:
pildina on mdtte edasi andmiseks ainus v8imalus ning Mark:

Mudel:

olukorras, kus kasutaja saab pildil oleva teksti suurust ja varvi S
muuta. (WCAG 1.4.5) Ehitusaasta:

Soiduki kategooria:

Antud juhul oleks kdige selgem lisada ikooni asemel nupp, kus Kese s00p-

e . . . " ~ Mootori tiilip:
oleks valja kirjutatud ,Kopeeri andmed” vms v&i nupp, kus on Toomaht
ikoon koos tekstiga. Vaimsus kW:
Véorandamine:
Varastatud:
Omaniku nimi:
Aadress:
= 4

2.4.3Burokrati disainivead

BUrokrati avamisel avaneb rakenduse vestlusvali vaiksemas suuruses kui kogu saadavalolev
telefoniekraan. See on aga ruumi raiskamine, mis tuleb eriti ilmsiks, kui vestlusrobotiga on
vestlus juba edasi-tagasi mdned korrad kadinud, sest see tingib vajaduse rohkem teksti kerida,
kuivord seda pole tUlemise aare tagant piisavalt ndha. Samas tuhi ala telefonil seda véimaldaks.
Soovitaks rakenduse vestlust kuvada kogu vaba ala ulatuses.

BUrokrati teenuse puhul avaneb selle menuust link eraldi tingimuste nupule. See aga ei avane.
Lisaks on Burokratt disaini poolest erinev kogu ulejaanud rakendusest ja todtab ilmselt
iframe’is. Ideaalis vdiks selle disain Iahtuda aga samadest printsiipidest, mis kogu ulejaanud
rakendusel. See tagab kasutajapoolse Uhtlasema kogemuse ja terviklikuma tunnetuse
rakenduse suhtes.

11
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Tere!

tutvu teenuse tingimustega

Koikides populaarsetes veebilehitsejates on véimalik lehte
suurendada ja vahendada, kui hoida all Ctrl-klahvi (macOS
operatsioonisiisteemis Cmd-klahvi) ja samal ajal vajutada kas
“+"-v6i “-“~klahvi. Teine mugav véimalus on kasutada hiirt:
hoides all Ctrl-klahvi ja samal ajal ligutades hiire kerimisrulli.
Tagasi normaalsuurusesse saab, kui vajutada samaaegselt Ctrl-
ja O-klahvile.

@ Kuidas saan abiks olla? JEe)R(S Teksti suurus
@ Hetkel ei saanud Burokratt su
kiisimusest paris tapselt aru.
Tegemist on Blrokrati

test /»:rsnrmnlga mis on alles

jus. Blirokrati
toimub asutuste juures
igapéevase—\t, mille tulemusena

Rahastanud Euroopa Liit
Emmgaslmklum v eaks
|a Investeerimistondid NextGenerationEU Iu\!vi.u heaks

E

2.4.4 QR kood juhiloa juures

Dokumentide juures on toodud véalja QR koodi skaneerimise v6imalus ent jaetud selgitamata,

kuidas v8i millal seda kasutada. Vastust sellele ei leia ka kisimuste ja vastuste alt. Info vdiks
olla toodud viimati mainitu all vdi ka skanneri enda kuljes Uhe lausega, kuidas kasutada.

2.4.5 UX viga sisselogimisel

Kui kasutaja logib rakendusse sisse, peab ta end tuvastama. Natuke segadust tekitab, mitu
sammu sisse logimiseks teha tuleb. Teise sammu juures on sammu nimetus toodud , Tagasi”
nupu all, mis justkui viitab sellele, et sealt saab tagasi Sammu 2 juurde. Et tegu aga ongi 2.
sammuga, tuleks see pigem markida pealkirjana vdi samm-sammulise teekonnana, et saada
aru, mitu sammu uldse teha tuleb ja mitmendas sammus parajasti viibitakse.

12
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Lisaks on 2. sammus suur tuhi ala taidetud halli tooniga, esimeses sinisega. Veera jargi peaks
see nahtavasti sinine olema, mis tooks ka autentimisviisid paremini esile.

&~

Samm 1

Enne
kui alustame Turvaline autentimine

asutuste e-teenustes

' RIIGI AUTENTIMISTEENUS

Mobiil-ID

Samm 2

ENGLISH PYCCKUiA

mRiigi kasutamiseks palun tutvu Kasutustingimustega. See on
vajalik, et saaksime pakkuda Sulle olulist teavet.

Kui Sul on tekkinud mingeid probleeme autentimisega,
vota (ihendust klienditoega.

App version 1.2.1079

& Abi

Smart-ID

EU elD

Tagasi teenusepakkuja juurde

e
[V
- -

[ Olen kasutustingimustega tutvunud ja
ndustun nendega.

Riigi autentimisteenusest ldhemalt

2.4.6 Otsing

Hetkel on rakendus lahendatud nii, et sellel puudub globaalne otsing. Selle asemel on otsing
eraldi toodud valja teenuste menlu kohta ning kisimuste ja vastuste kohta. M8lema otsingu
puhul kehtib sama seaduspara, et otsida saab vaid tapse marksdnaga. Susteem ei tunne ara,
kui sisestada ligilahedane marksdna (nt klienditoe (ei leia) vs klienditugi (leiab)). Kui
marksdnaga ara tabada, aitab otsing kisimuste ja vastuste sektsioonis hulga vastuste seast
endale olulise teema leida ja hdlbustab kasutust.

Aga arusaamatuks jaab, miks on teenuste menuu lehel otsing? See vbimaldab otsida teenuste
menuddvalikust dige teema/kategooria. Aga et kogu menuu on silmaga kohe haaratav vai kui
isegi peab natuke kerima, on see siiski lihtsam ja kiirem kui otsingusse kirjutama hakata. Aga
teenuste sisust otsida ei saa. Seet&ttu soovitaks otsingu teenuste menuust tldse eemaldada
vOi back-endis Uhendada ara kogu teenuste sisu, et sealsest otsingust tuleks kiirelt valja see
info, mida enda kohta otsin ja paigutada otsing paisesse pidevalt kattesaadavasse kohta, et
selleni jdudmiseks ei peaks tegema eelkaike.

13
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< Teenuse otsing & Kiisimused ja vastused & Uldised kiisimused

haigusleht

(3]

L

Teie paringule vastavat teenust ei leitud.

Uldised kiisimused -> Kuidas mu dokumendid rakendusse said? —

Autentimise jdrel ilmuvad dokumendid rakendusse
automaatselt, kui kogu teave on vastavatest registritest
ID-kaart => kittesaadav.

Eesti kodaniku pass -> Kas on vGimalik kasutada rakenduses tehtud +
dokumendi ekraanitommist?

i =2 Ma ei nde rakenduses oma dokumente. Mida +
tegema pean?
Minu lapsed ->
Kuhu péérduda, kui rakendus korrektselt ei toimi? ==
G Wi e r iy uili0P  vinussiduid >
a s df g h j k |
e Muud teenused ->
$H zZz X ¢ v bnm @&
123 space return
Y
A —————— D ———— A ———
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